Ochrana osobnych udajov

GDPR - Zasady spracovania osobnych udajov:

Ak ste nasim zakaznikom, odberatel'om noviniek alebo navstevnikom webu, zverujete nam svoje osobné
udaje. My zodpovedame za ich ochranu a zabezpeCenie. Zoznamte sa, prosim s ochranou osobnych Gdajov,
zasadami a pravami, ktoré mate v suvislosti s GDPR (Nariadenie o ochrane osobnych tdajov).

Kto je spravca?

Sme spolo¢nost’ KRINNER SK, s. r. 0. Mladeze 425/90, 013 41 Dolny Hri¢ov, DIC: 2022508763. ICO
43901972 zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, odd.: Sro, vlozka &islo: 19954/L, ktora
prevadzkuje webové stranky zemneskrutky.sk

Vase osobné udaje spracovavame ako spravca, tj. ur€ujeme, ako budi osobné tdaje spracovavané a za
akym ucelom, ako dlho a vyberame pripadne d’alSich spracovatel'ov, ktori ndm so spracovanim budu
pomahat’.

Kontaktné udaje

Ak sa na nas budete chciet’ v priebehu spracovania obratit’, mézete nds kontaktovat’ na tel. ¢isle +421 41
564 3177 alebo na e-mail: info@zemneskrutky.sk

Prehlasujeme

Prehlasujeme, Ze ako spravca vasich osobnych idajov spiiame vietky zakonné povinnosti vyzadované
platnou legislativou, najmi zakonom o ochrane osobnych tidajov a GDPR, a teda ze:

— Budeme spracovavat’ vase osobné udaje len na zaklade platného pravneho dovodu, a to predovsetkym
opravneného zaujmu, plnenie zmluvy, zakonnej povinnosti alebo udeleného sthlasu

— PInime podl'a ¢lanku 13 GDPR informacénu povinnost’ este pred zacatim spracovania osobnych udajov

— umoznime vam a budeme vas podporovat’ v uplatinovani a plneni vasich prav podl'a zakona o ochrane
osobnych tdajov a GDPR

Rozsah osobnych dajov a acely spracovania
Spracovavame osobné Udaje, ktoré ndm zverite sami, a to z nasledujlcich dévodov (pre naplnenie tychto
ucelov):

e poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy — vase osobné udaje v rozsahu: e-mail, meno, faktura¢na adresa,
adresa dodania, telefonne ¢islo nevyhnutne potrebujeme k plneniu zmluvy — expedovaniu objednavky

e vedenie uctovnictva — Ak ste zdkaznikmi, vase osobné udaje (faktura¢né idaje) nevyhnutne potrebujeme,
aby sme vyhoveli zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu danovych dokladov.

e marketing

— zasielanie newsletterov: Vase osobné idaje (e-mail a meno), pohlavie, na ¢o klikate v e-mailoch a kedy
ich najCastejSie otvarate vyuzivame za ucelom priameho marketingu — zasielanie obchodnych oznameni.
Ak ste nasim zakaznikom, robime tak z opravneného zaujmu, pretoze dovodne predpokladame, ze vas nase
novinky zaujimaju, a to po dobu 5 rokov od poslednej objednavky.

Ak nie ste nasim zakaznikom, zasielame vam newslettre len na zaklade vasho suhlasu, po dobu 5 rokov od
udelenia. V oboch pripadoch mézete tento suhlas odvolat’ pouzitim odhlasovacieho odkazu v kazdom
zaslanom e-maile.

—recenzia: Slovna, fotograficka alebo video recenzia k produktu. Vyplnenim recenzie k produktu nam
udel'ujete suhlas s jej propagovanim a vyuzivanim na marketingové ucely.



.....

a ponuky tretich osdb alebo vyuzit' e-mailovi adresu napr. remarketing na zacielenie reklamy na
Facebooku, a to po dobu 5 rokov od udelenia suhlasu. Ten je mozné samozrejme kedykol'vek odvolat
prostrednictvom nasich kontaktnych tdajov.

— opusteny kosik: Ak ide o potencialneho zdkaznika, ktory vytvoril objednavku, ale ostala mu v nakupnom
kosiku, tzv. opusteny kosik, mozeme vam ako potencidlnemu zakaznikovi, ktory nedokoncil svoj ndkup
alebo nedokoncil platbu zaslat’ pripominajtici email s upozornenim a obsahom kosika. Pravnym zakladom
na spracuvanie osobnych Udajov z tejto nedokoncenej objednavky je predzmluvny vztah k budicej kiipne;j
zmluve. V tomto pripade ide o kvazi rokovanie o uzatvorenie zmluvy.

Cookies

Pri prechadzani naSich webovych stranok zaznamendvame vasu IP adresu, ako dlho sa na stranke zdrzite a
z ktorej stranky prichadzate. PouZivanie cookies pre meranie navstevnosti webu a prispdsobenie zobrazenie
webovych stranok vnimame ako svoj opravneny zaujem spravcu, lebo verime, ze vd’aka tomu vaim mozeme
ponuknut’ este lepsie sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budd spracovavané len na zaklade vasho suhlasu. Nase webové stranky
mozno prechadzat’ aj v rezime, ktory neumoziuje zbieranie osobnych udajov. Pouzivanie cookies mozete
na svojom pocitaci zakazat'.

Zabezpecenie a ochrana osobnych Udajov
Chranime osobné Udaje v maximalnej moznej miere pomocou modernych technolégii, ktoré zodpovedaji
stupniu technického rozvoja. Chranime ich, ako keby boli nase vlastné.

Prijali sme a udrziavame vS$etky mozné (aktualne zname) technické a organizac¢né opatrenia, ktoré
zamedzujl zneuzitie, poSkodeniu alebo zniceniu vasich osobnych tdajov, najmi: mena, adresy, emailovej
adresy, fakturacnej adresy, adresy dodania.

e log pristupu k osobnym tdajom (kazdy pristup administratora na stranku obsahujticu osobné tidaje
je zaznamenany),
e zabezpeCujeme prihlasenie do administraéného rozhrania cez tzv. two-factor authentication
o Sifrujeme databazové zalohy
e pouzivame tzv. double opt-in pre zapis do newslettra (pre zapisanie musite potvrdit’ zapis
kliknutim na link v e-maile, ktory je vam obratom odoslany).
e Nase rieSenia host'ujeme na https://www.webglobe.sk/. O tom, ako riesi tento poskytovatel’ GDPR
si mozete precitat’ tu:
e  https://www.webglobe.sk/podmienky
e NasSe webové stranky st vybavené zabezpeCenym protokolom https://; online nakup prebieha cez
zabezpecené platobné brany a udaje o vas, ktoré u nas uchovavame, st zabezpecené na serveroch
heslom a Sifrovanim.
e osobné udaje v listinnej podobe st odlozené v uzamknutej skrinke, v budove s bezpe¢nostnym
zamkom
e Je pre nas prvoradé, aby vase osobné udaje boli v bezpeci a snazime sa z plnych sil uchovat’ vase
osobné udaje chranené. Ak by aj napriek nasej snahe vzniklo podozrenie z Uniku dat budeme do 72
hodin od zistenia informovat’ dozorny organ v oblasti ochrany osobnych tdajov v SR — s Urad na
ochranu osobnych tdajov.
Odovzdanie osobnych Gdajov tretim osobam
K vasim osobnym udajom maju pristup nasi zamestnanci a spolupracovnici. Pre zaistenie konkrétnych
spracovatel'skych operacii, ktoré nedokazeme zabezpecit’ vlastnymi silami, vyuzivame sluzieb a aplikacii
spracovatel'ov, ktori vedia data ochranit’ eSte lepSie ako my a na dané spracovanie sa Specializuju.

SU to poskytovatelia nasledujucich platforiem:

e Facebook
e Google
e Instagram


https://www.webglobe.sk/podmienky

AYRIS s.r.0.

DPD

123 Kuriér

SLOVENSKY DORUCOVACI SYSTEM, s.r.o.

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0.

Geis SK s.r.0., Geis Parcel SK s.r.o.

Packeta, s.r.o.

Je mozné, Ze sa v buducnosti rozhodneme vyuzit’ d’alsie aplikacie ¢i spracovatela, pre ulah¢enie a
skvalitnenie spracovania. S'ubujeme vam vsak, Ze v takom pripade pri vybere, budeme na spracovatela
klast’ minimalne rovnaké naroky na zabezpeCenie a kvalitu spracovanie ako na seba.

Odovzdéavanie dat mimo Eurdpskej Unie
Déta spracovavame vyhradne v Eurdpskej Unii alebo v krajinach, ktoré zaist'uju primerant Groven ochrany
na zaklade rozhodnutia Eurépskej komisie.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych Udajov

V stvislosti s ochranou osobnych tdajov mate rad prav. Ak budete chciet’ niektorého z tychto prav vyuzit,
prosim, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailu: info@zemneskrutky.sk

- Méte pravo na informécie, ktoré je plnené uZ touto informaénou strankou so zasadami spracovania
osobnych Gdajov.

- Vd’aka pravu na pristup nas mézete kedykol'vek vyzvat’ a my vam dolozime Udaje v zakonnej
lehote 0 tom, aké vaSe osobné idaje spracovavame a preco.

— Ak sa u vas nieCo zmeni alebo akékol'vek svoje osobné udaje neaktualne alebo netiplné, mate pravo
na doplnenie a zmenu osobnych Gdajov.

- Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavame vase
nepresné udaje, myslite si, ze vykondvame spracovanie nezakonne, ale nechcete vsetky udaje vymazat’
alebo ak ste vzniesol namietku proti spracovaniu. Obmedzit’ mozete rozsah osobnych tidajov alebo ucelov
spracovania. (Napr. Odhlasenim z newslettera obmedzujete ucel spracovania pre zasielanie obchodnych
oznameni.)

— Pravo na prenosnost’ — Ak by ste chceli svoje osobné idaje vziat’ a preniest’ k nieckomu inému,
budeme postupovat’ rovnako ako pri vyuziti prava na pristup — len s tym rozdielom, ze vadm informacie
dodame v strojovo citatel'nej podobe. Tu potrebujeme aspon 30 dni.

- Pravo na vymaz (byt’ zabudnuty) — Vasim d’al$im pravom je pravo na vymazanie (byt’
zabudnuty). Nechceme na vas zabudnut’, ale ak si to budete priat’, mate na to pravo. V takom pripade
vymazeme vsetky vase osobné udaje od seba / zo svojho systému aj zo systému vsetkych ¢iastkovych
spracovatel'ov a zaloh. Na zabezpecenie prava na vymaz potrebujeme 30 dni.

V niektorych pripadoch sme viazani zdkonnou povinnost'ou, a napr. musime evidovat’ vystavené danové
doklady po lehotu stanovenu zakonom. V tomto pripade teda zmazeme vsetky také osobné udaje, ktoré nie
su viazané inym zakonom. O dokon¢eni vymazu vas budeme informovat na e-mail.

- Staznost’ na Urade na ochranu osobnych Gidajov — Ak mate pocit, Ze s vasimi udajmi
nezaobchadzame v stlade so zakonom, mate pravo sa so svojou staznostou kedykol'vek obratit' na Urad na
ochranu osobnych udajov. Budeme moc radi pokial’ najprv budete o tomto podozreni informovat’ nas, aby
sme s tym mohli nie¢o urobit’ a pripadné pochybenie napravit'.

- Odhlasenie zo zasielania newsletterov a obchodnych ozndmeni — E-maily s inSpiraciou, blogmi,
¢lankami, satazami, organizovani webinarov, ¢i novymi produktami a sluzbami vam zasielame ak ste nas
zéakaznik na zaklade nasho opravneného zaujmu.

Ak zédkaznikom eSte nie ste, posielame vam ich na zaklade vasho suhlasu. V oboch pripadoch mézete
ukoncit’ odber nasich e-mailov stlacenim odhlasovacieho odkazu ktory sa nachadza v kazdom zaslanom e-
maile dole v pate emailu.

- Overené zédkaznikmi
Va$u spokojnost’ s ndkupom zist'ujeme prostrednictvom e-mailovych dotaznikov v rdmci programu
Overené zakaznikmi, do ktorého je nas e-shop zapojeny. Tie vam zasielame zakazdym, ked’ u nas nakupite,



pokial’ v zmysle § § 62 zak. ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov neodmietnete zasielanie elektronickej posty na i¢ely priameho marketingu. Spracuvanie
osobnych udajov na ucely zaslania dotaznikov v ramci programu Overené zakaznikmi vykonavame na
zaklade nasho opravneného zaujmu, ktory spociva v zistovani vasej spokojnosti s nakupom u nas. Na
zasielanie dotaznikov, vyhodnocovanie vasej spitnej vdzby a analyz nasho trhového postavenia vyuzivame
sprostredkovatel’a spracuivania, ktorym je prevadzkovatel portdlu Heureka.sk tomu na tieto Gcely mézeme
odovzdavat informacie o kipenom tovare a vasu e-mailovl adresu. VaSe osobné udaje nie st pri zasielani
e-mailovych dotaznikov odovzdané ziadnej tretej strane na jej vlastné tcely. Proti zasielaniu e-mailovych
dotaznikov v rdmci programu Overené zdkaznikmi moZete kedykol'vek vyjadrit’ ndmietku odmietnutim
d’alsich dotaznikov pomocou odkazu v e-maile s dotaznikom. V pripade vasej namietky vam dotaznik
nebudeme d’alej zasielat’.

Mi¢anlivost’

Dovol'ujeme si Vs uistit’, Ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budu spracovavat’ Vase osobné
udaje, st povinni zachovavat’ mlcanlivost’ o osobnych tidajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo bezpe¢nost’ Vasich osobnych tidajov. Tato ml¢anlivost’ pritom trva aj po skonéeni
zévazkovych vztahov s nami. Bez vasho stihlasu nebudi vase osobné udaje vydané Ziadne iné tretej strane.

Tieto zésady spracovania osobnych Udajov platia od 24.2.2022 a nahradzaju predchadzajice Ochranu
osobnych Gdajov.
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